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Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

A J

und serviceorientierter gestaltest.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt @
In diesem Zertifizierungskurs wexden{jr verdehtedene Ansatze nahergebracht, um die Geschwindigkeit von IT-
Prozessen und damit die Bgret \gitaler Produkte bzw. Services deutlich zu erhdhen. Du lernst Praktiken wie

Agile und Lean kennen un

Nutzen sowohl flir Ku
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> Gesicherte Konformitéat
Digitaler Produktlebenszyklus in Bezug auf ITIL®-Betriebsmodell
HVIT und die vier Dimensionen des Service-Managements
HVIT und das ITIL® Dienstleistungswertsystem
HVIT und die Service-Wertschopfungskette

HVIT und der digitale Produktlebenszyklus
HVIT und die ITIL® -Leitprinzipien O

AV VAR O T Ve

Verstehen der folgenden Prinzipien, Modelle und Konzepte

> Ethik O
> Sicherheitskultur und Lean Culture

> Toyota Kata

> Design Thinking

> Complexity Thinking

ITIL®-Praktiken im Zusammenhang mit HVIT :( :

> Architecture Management
> Business Analysis
> Deployment Management

> Service Validation and Testing
> Software Development and Managery

Availability Management O

Capacity and Performange
Monitoring and Event
Problem Managemen

>
>
>
>
>
>
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Voraussetzungen

> ITIL® 4 Foundation

> Gute PC-Anwenderkenntnisse, inshesondere der Office-Standardanwendungen

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Lernziel @
Die Digitalisierung sorgt fiir eine immer schnelllebigere und komplexere Arbeitswelt. Auch rvice-

Management muss sich zunehmend agil aufstellen. Konkret bedeutet das: Schnelle Entschetdungsprozesse, kurze
f 3 @ de Services. Wer hier

sein Unternehmen einen klaren Wettbewerbsvorteil - und hat Sf?r
Mit dieser Zertifizierung als ITIL® 4 Specialist High-Velocit HVITRQ gerustet, um im Rahmen eines

und Service-Management hergestellt. Mit deinem erw Praxiswigsen Yist du damit auf der Hohe der Zeit -

und in vielen Teams und Unternehmen willkomrren.

> IT-interessierte Arbeitsuchende mit entsprechefid

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskr
aufsteigen mochten

Abschluss

International anerkanntes
ITIL® 4 Specialist: High Velos

Unterrichtsfor
Online-Weiterbildu
Tagliche Unte

n 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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