G F No Gemeinsam weiterbilden

ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan and Impiove

(DPI)

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

und damit zur zentralen Ansprechperson fiir Verafde ozessp im Unternehmen. Dein Vorteil: Diese
Zertifizierung ist als universelles Modul sowohl imYert Espfad ITIL® Managing Professional (MP) als auch im

ITIL® Strategic Leader (SL) enthalten. Du hasjeasaif diq Chanc

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt

perationen

> Undernd g, Compliance und Management

rollen und Richtlinien

ert, Ergebnissen, Kosten und Risiken und ihre Beziehung zu Ausrichtung, Planung und
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[ ]
Umfang dessen verstehen, was gelenkt und/oder geplant werden soll

Prinzipien und Methoden der Lenkung und Planung
Umfang der Kontrolle

Ziele und Anforderungen stufenférmig anordnen @
Kontrollen und Richtlinien definieren ( ?

VOV WV WV VWV

Entscheidungskompetenz festlegen
Governance, Risk and Compliance (GRC)
> die Rolle von Risiko und Risikomanagement

> Verstehen, wie Governance die DPI beeinflusst
> Sicherstellung einer angemessenen Kontrolle

Kontinuierliche Verbesserung

ITIL-Modell zur kontinuierlichen Verbesserung
Bewertungsziele, Ergebnisse, Anforderungen und

(SVS)

yhderungsmanagement
tion & OCM
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\

> Eliminierung von Abfall
> Sicherstellung und Nutzung von Feedback

Voraussetzungen
> ITIL® 4 Foundation
> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere der Office-Standardanwendungen

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgespréch

Lernziel

schnelllebiger und komplexer. Nur IT-Organisationen, die bestandi
verbessern, sind in der Lage, die immer héheren Anforderung €

effizienten IT-Service-Management in die Zukunft zu fiihre
Mit dieser Zertifizierung als ITIL® 4 Strategist Direct, P bestens geriistet fiir die Einfiihrung
einer lernenden Organisation und den Ausbau eines Yerungsmanagements. Deine Praxis-

und Strategiekompetenzen sowie dein Wissen Ujaer agi itdweisen mathen dich zur begehrten Ansprechperson

rund um die zentralen Aktivitaten des Service-M

Zielgruppe

> IT-interessierte Arbeitsuchende mit entsprechende ssgn, die ihre Zukunft im IT-Service-Management

Abschluss
International anerkanntes X

ITIL® 4 Strategist: Diregf

Unterrichtsfor
Online-Weiterjgites
# 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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