G F No Gemeinsam weiterbilden

IT-Projektleiter:in mit ITIL® 5 und DevOps

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturf"’rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt

ITIL® (Version 5) ist die aktyé icklung des weltweit fiihrenden Frameworks flr Digital Product &
Service Management. Neb apdhrten IT/Service-Management-Praktiken berticksichtigt ITIL 5 moderne
Anforderungen wie Kl gesti] Qzesse, digitale Produkte, Governance und kontinuierliche Wertschépfung.
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Das Digital Product & Service Lifecycle Model

Das ITIL® Value Management Framework

ITIL® Leitprinzipien und Best Practices

Governance, Risiko- und Compliance-Management
Customer Experience und Service Excellence
Wertstrome, Prozesse und kontinuierliche Verbesserung
Praxisnahe Anwendungsfalle und Fallstudien
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Priifungsvorbereitung und Priifung
DevOps Foundation

> DevOps-Grundlagen - Dringlichkeit und aktuelle Herausford@gen
> DevOps-Prinzipien - Wichtige Prinzipien und Konzepte

> DevOps Key Practices - Prozesse und Verfahren

Voraussetzungen
?> Gute Deutschkenntnisse
> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungds

Lernziel

Der digitale Wandel verlangt Unternehmen einejm lexibilitat und schnellstmogliche
Entscheidungsfindung ab. Unternehmen sf X denn je auf eine hochperformante IT-Organisation
angewiesen, die das Business unterstiit d Axamé&nspiel zwischen einem organisierenden, an
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Unterrichtsform
Online-Weiterbildung
Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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