G F No Gemeinsam weiterbilden

E-Commerce Weiterbildung

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturf"’rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

A J
Diese E-Commerce Weiterbildung bereitet dich i \T%alen Handel vor. Online-Shops und
digitale Vertriebskanadle sind fiir Unternehmen aSslich. In der Weiterbildung erwirbst du
praxisnahes Wissen fiir den Online-Vertrieb, etwa zpShop- d digitalen Verkaufsprozessen, und legst die
Basis fiir vielfaltige Aufgaben im E-Business. Praxigan ie thgitale Lernmodule wie Videos und Audios

unterstiitzen deinen Lernerfolg. Dieser Online-MaRket\g idNder Bildungsgutschein zu 100 % forderbar.
Informiere dich hier iber die Inhalte - und erwirb réf\evante E-Chmmerce-Kompetenzen fiir deine Zukunft im

digitalen Marketing oder Vertrieb.

Dauer
2 Monate in Vollzeit

Kursinhalt
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o E-Commerce Weit ung

> Warenkorb, Checkout und rechtliche Vorgaben
> SicherheitsmaRnahmen, Phishing, Brute-Force, SQL Injection

Shopsysteme und Technik

> Einfiihrung in Domain, Webhosting und Shopsysteme

> Erste Schritte in WordPress und WooCommerce (Shopsystem)

> Produktarten, Produktdaten, Zahlungsarten und Versandarten ( ?

Gesetze und rechtliche Grundlagen O

> Datenschutz, Cookie-Banner, Tracking-Methoden
> Widerrufsrecht, Fernabsatzrecht und Preisangabenverordn

> EU-Anti-Geoblocking-Verordnung und Versand in Drittlénde@
> Impressum, AGB, Urheberrecht und Produktsicherheitg
> Barrierefreiheit, WCAG-Prinzipien und BITV-Test

Produktprasentation und Sortimentsgestaltung

> Sortimentsarten und Sortimentspyramide

u etai

> Startseiten, Navigation, Kategorieseiten und Prog
> Cross-Selling, Upselling, Rabatte und Gutscheirfe
> Dropshipping: Konzept, Vor- und Nachteile

IT-Infrastruktur

> Einflhrungin JTL-Wawi
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o E-Commerce Weit ung

> Verkaufstarife, Gebiihren, Buy Box
> Amazon Advertising, Tools und A+ Content
Controlling und Analyse /\z

> Web-Analyse, GA4-Grundlagen und Funnel-Analyse
> KPIs, Monitoring, Tools und Sentiment-Analyse

Kundenservice O

> Kommunikationsmodelle
> Retouren, Gewahrleistung, Garantie und Kulanz O
> Beschwerdemanagement und Zahlungsverzug

> CRM-Systeme, Datenschutz und Kampagnen %
Nachhaltigkeit und Ethik
> Green IT und Lieferkettengesetz

Praxisprojekt und Priifung

> Erarbeitung eines Strategie-Konzepts fiir einen Qnlin
Voraussetzungen

> Analytisches Denkvermaogen

> Gute PC- und Internet-Anwenderkenntni

> Hohe Affinitat zu digitalen Medien

> Gute Deutschkenntnisse in nd Schr@

> Gute Englischkenntnisse

N )

Lernziel
Insbesondere der
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G F k. E-Commerce Weit ung

Zielgruppe

> Arbeitsuchende aus dem Vertrieb, dem Produktmanagement o. &., die sich gezielt in Richt

weiterbilden mochten
> Arbeitsuchende mit abgeschlossener Berufsausbildung, die in den Wachstumsmarkt J
mochten
> Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Personen sowie Hochschulabsd

Abschluss, die sich beruflich neu orientieren méchten

Online Weiterbildung - Blended Learning

Abschluss O
Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikat "E-Commerce Manager/<

Unterrichtsform O

Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr :S\

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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