G F No Gemeinsam weiterbilden

IT-Service Desk Spezialist:in mit ITIL® 4 Foundation Zertifizierur.g

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

-

Ansprechpersonen fiir technische Fragen. Im Kurs epwi S Support Kompetenzen fiir den Hard- und
Mende IT-Administration Kurse. Trainergeleiteter
d Audios unterstiitzen deinen Lernerfolg. Die

Weiterbildung ist per Bildungsgutschein zu 100 % foxderbar - bAu jetzt mit uns deine Jobchancen im IT-Umfeld aus.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt

In diesem Kurs lernst du dig
erfahrst, wie du mittels Tichk em Suppprt-Anfragen verwaltest und bearbeitest oder IT-Probleme via Fernzugriff
[6st. Du wirst mit den gangig gen und Problemstellungen im Zusammenhang mit Microsoft 365 vertraut
gemacht. Daruiber h du, alxch mit nicht technisch ausgebildeten Personen service- und l6sungsorientiert

zu kommuniziere
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Personliche und digitale Kommunikation

VOOV WV WV WV WV WV

Feedback und Resilienz

Kommunikationsmodelle

Fragetechniken

Diskussionstypen

Manipulation und Deeskalation

Change und Konflikte ( ?

Technik O

Klim IT-Support
Netzwerke und Server

Cloud-Computing

Microsoft 365
Windows-Computer-Grundlagen
Interne und externe Diagnosetools

Datenschutz und Datensicherheit

VOV WV VWV VYV WV

Fernwartung und ihre Anwendung

ITIL® Foundation

Grundlagen des Servicemanagements
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ITIL® Practices

ITIL® ist eine eingetragene Mark XELO@ited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS Limited. Alle
Rechte vorbehalten.

Voraussetzungen
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Kurs bestens vorbereitet auf die Jobrolle des/der Service-Desk-Mitarbeiter:in oder verwaltest al
Administrator:in moderne IT-Infrastrukturen in einem Unternehmen.

Diese Weiterbildung kannst du als eigenstandiges Modul oder auch als Bestandteil des L
Techniker:in absolvieren.

Zielgruppe

> Arbeitsuchende, die den digitalen Wandel als Chance begreifen und ihre Jobaussichten durch eine Weiterbildung
erhohen méchten

> IT-interessierte Arbeitsuchende, die ihre Zukunft im Bereich IT- Qinistxation sehen

> Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Personen sowig Hoth? oljierende mit oder ohne

Abschluss, die sich mit diesem Kurs auf ihren beruflichen (r—)Eins Yeg in AN vgrbereiten mochten

Abschluss
> International anerkanntes Zertifikat: ITIL® 4 Foundj

> Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikat First-Levé

Unterrichtsform
Online Weiterbildung - Blended Learning
Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30

K

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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